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1. YBoa

MpoueHa cTpy4yHor paga y [lomy 3a ctape un Hery ctapux nuua "[Jonde suta-Kej" y
Beorpagy je peanusoBaHa of cTpaHe Tuma Penybnuukor 3aBoga 3a couujanHy
3awTtuty- Camna Krbajuh, pykoBogunay ogerbewa 3a NpoLeHy CTPyYHor paga —
cynepsusnjy, Pyxuua Jenucasau, caBeTHWUE 3a couujanHy 3awTtuty v Jlnguja
MwnaHoBuh, caBeTHULA 3a couujarnHy 3aLUTuTy.

MpeomeT npoueHe je 6mo cTpydHn pag y domy. Tum 3aBoaa je carnegao npuMmeHy
CaBpeMEHUX CTPYYHUX MpUCTyna, opraHu3auujy paga u onwTe ycrioBe Yy Kojuma
KOPUCHULN XnBe

Linre npoueHe cTpyyHor paja je aHanusa NpuMeHe CTPYYHUX MocTynaka Koju ce
npuMekryjy y npuBaTHUM JOMOBMMA 3a CMeELUTaj CTapux fivua.

lMpoueHa cTpy4yHOr paga je 3anoyeta YBOOHMM CacCTaHKOM KojeM cy, nopej
ynaHoBa TMma 3aBoja, NPUCYCTBOBaNM 3anocnexHn y [lomy.

1. CHexaHa Cnmoswuh, counjanHa pagHuua

2. KpuctuHa YaHrmnh, rmaBHa meguumnHCKa cectpa

3. ap.MBaHa Crawesuh, 3ameHunLa gupeKkTopa u fiekapka y Hagsopy

HakoH yBogHOr fena v carnegaBara ONWTUMX KapakTepuctuka paga y yCTaHoBw,
TMm 3aBoga je obuwao aBe ctambeHe jeguHuue y Buwnsunukoj 6awbm Koje
YHKUMOHULWY Kao nocebHe opraHu3auuoHe jeauHuue u obaBumoO pasroBop ca
BehMHOM KOpuCHMKA.

2. O yctaHoBM
2.1. Kanayumem [Joma u cmpykmypa wmuheHuka

[om 3a ctape n Hery ctapux nuua "LonuyeButa-Kej" (y parbem Tekcty [om) je
noyeo ca pagom 2007.rog. Ha oCcHOBY pellerwa MuHucTapcTea 3a pag u coumjarnHy
nonutuky 6p.022-02-0003-2008/19. [Jom yHKUMOHULIE KaO jeAHa yCTaHOBa Ha
4YeTUpW pasnuunTe nokKauuje og Kojux ce Ase Hanase y Buwmwunykoj 6amwu, a e y
3emyHy. Y CBMM OpraHM3auuoHMM jeauHuuama ce npyxajy ycnyre Kkoja ce
ornefaju y 3bpuhaBamy (CTaHOBake, MCXpaHa, XuUrvjeHa, cTapake, nomoh),
npyXawy 30paBCTBEHE 3alWTUTEe WM MeAWUMHCKE Here, W Opyrux ycnyra y
3aBUCHOCTM of noTpeba u mHTepecoBaka kopucHuka. lMopea npyxawa ycnyre
TpajHor 36puHaBaka, KOPUCHULUM MOTY KOPUCTUTWU YyCrnyre Koje Cy OrpaHuyeHor
BPEMEHCKOI KapakTepa y cmucny bopaBka TOKOM BUKeHAa, Kopulhera roambnx
oAMopa CpoAHMKa unu notpebe KopUCHMKa 3a nojadyaHoOM MeAMLMHCKOM Herom
(Npe cBera KOPUCHMKa KOju XMBE CaMn).



YKkynaH 6poj KopuCHUKa (y cBe 4YeTupun ctambeHe jeanHuLEe) Y MOMEHTY NpoueHe
cTpy4Hor paga je 112. BehuHa kopucHuka je ca gemeHumjom (npeko 90%). CteneH
AeMeHumje, Koju opapehyje rnekap y dasm npujema KOpPUCHMKA Ha CMeLTaj,
onpeerbyje MeCTOo KOpPUCHMKA Yy OOMY, OOHOCHO cnpaTy u y cobu (Ha BULWIMM
cnpatoBuma, kao u y cobama nog sehum cteneHoM Hagsopa Cy KOPUCHWUUM ca
TeXum obnvumma gemeHumje). Y CTapoCHOj CTPYKTYPU OOMWUHUPAjY KOPUCHULM
namehy 60-80 rog., ann Mmajy n HEKONMKO KOPUCHMKA KOju Cy y CTapOCHOj [06u
npeko 95.roa. BehnHa KopucHuka cy xeHe, a npema obpa3oBHOM cTaTtycy, BehuHa
NX je ca BUCOKMM M BULIMM OOpasoBa-eM.

2.2. AH2a)xoeaHo ocobrbe

Y [Oomy je 3anocneHo 38 nuua. Op CTpyyHMX pajHuKa je aHraxkoBaHa jegHa
coumjanHa pagHuua, a CTPyKTypa ocTanux 3anocfeHux je: jedaH nekap onwTte
npakce, jefaH nekap ncuxuwjatap, 3 rnaBsHe MeguUUHCKe cecTpe, 7 MeaUUMHCKUX
cecTtapa, 15 HeroBaTerbuua v Heroeatesrba, 4 Kysapvue n 4 nomohHa pagHuka. Y
MaTM4YHOM 06jeKTy je ceaguLuTe nekapa, coumjanHor pagHuka u rnaBHe MeauUnHCKe
cecTpe Koja UCTOBPEMEHO PYKOBOAW M KOHTpONuwe paj rnaBHUX MeLULMHCKUX
cecTapa y Apyrmm opraHvM3aunoHuMm jeamHulama.

CouujanHa pagHuua je cneuuvjanuavpana couujanHy pexabunurtauwmjy, a caga je
Ha NOCTUAUITIOMCKUM CTyAujama Ha ncuxujaTpuju.

HakoH npujema y pagHu ofHOC, of CTpaHe pykoBogeher Tuma (OuvpekTopa u
3aMeHuKa) 3anocrnieHn nponase Kpatky OoOyKy Koja Huje dopmanu3oBaHa W
npunaroheHa je wuvHAMBMAYyanHUM noTpebama KOHKPETHOr HOBO3amnocfeHor u
HEroBOM pagHOM MECTY.

2.3. Capadhsa ca Opya2umM uHCmumyuyujama

Capagtba ca MHCTUTYyUMjama u opraHu3auunjama u3 obnactu couujanHe sawture,
Ha OCHOBY HaBofa 3arocrieHux, je He3agoBosbaBajyha. To ce npe cBera ogHocu
Ha LleHTpe 3a couujanHuM pag y nocTynuuMma Koju ce OJHoce Ha yTBphmBama
NOCIOBHE CNOCOBHOCTM KOPUCHUKA Ha cMmellTajy. MsocTtaHak capaghe pesyntupa
BENMKMM 6pojeM KOpUCHMKa ca HeperynvcaHum npaBHMM CTaTyCOM, OOHOCHO
BENUKKN BpOj KOpUcHMKa ocTaje 6e3 cTapaTerbcke 3aluTuTe.

Ca 3gpaBcTBEHUMM opraHusaumjame, kKao WTO je [pagckM 3aBOA4 3a XUTHY
MeaMUMHCKY NoMoh, capaita je perynucaHa nytem yropopa. Tume je obesbeheHo
NPUOPUTETHO NpYXakwe 30paBCTBEHMX ycCnyra y criydajeBuma rnosvBa Of CTpaHe
[loma.



3. CTpyyHm pan

3.1.Mpouyedype

[loMm nma ycTaHoBSbeHe npoueaype y oapeheHum cuTyauunjama Koje ce 3acHUBajy
Ha yCcMeHuMM ynyTcTBUMa M porosopuma. [locebHo je gobpo perynucaH HayuH
nocTynawa y cuTyaumjama Kaga je HeonxogHa XuTHa MHTepBeHuuja 30paBcTBEHE
cnyx6e. 3anocneHn, OAHOCHO MeOMLUMHCKE CcecTpe, WMmajy MOTNyHO jacaH
MexaHu3aM [enoBaka y TakBMM cuTyaumjama Koje nogpasymeBajy n obaBesy
KOMMMeTHe npunpeMe KOPUCHWKa 3a XUTHO AenoBake nekapa (Hnp. yBohewe
KaHune y BeHy) M TuMe [ajy MyH [JonpuHoc 6naroBpeMeHOj rekapcKoj
WNHTEPBEHLMjW, LUTO je BeoMa BUTHO 3a CTPYKTYPY HMXOBUX KOPUCHUKA.

Mpenopyka Tuma 3aBoga je ga geduHUWy HaymMHe nocTynawa Yy oapeheHum
cuTyauumjama y nucaHoj oopMu WTO je of CTpaHe 3anocreHnx npuxsaheHo jep cy
N OHWM CaMu youunu noTpeby TakBOr HaYMHa perynucama.

3.3.0cmeapusaH-e OCHOBHUX rpasa KOPUCHUKa

O63vpoM Ha 4nmeHuuy da je BehuHa KOpPUCHMKA Ha cMewTajy y oBoM [domy
AemMeHTHa y opgpeheHom cTeneHy, nocebHa naxha ce nocBehyje HUXOBO]
6e3beaHocTU. [IMpekTaH N HenpekngaH Hag30p KOHTUHyMpaHoO je obe3beheH y
uenom objekTy. Ypehene npoctopa Takohe enmmuHuwe moryhHOCT noBpehuBama
nnu camonospenueama. KOpUCHULM Koju Cy CKNOHMjK NoBpehunBamy Cy CMeLLTEHN
y Benuknm cobama oTBOpeHMM npema gHeBHOM 6opaBky, roe cy yBek NpucyTHe
MeAMUMHCKa cecTpa W HeroBaTerbuua. Y [eny WHTe3MBEeHe Here Yy Kojoj cy
CMELLTEHN KOPUCHULM Y TEPMUHANHUM hazama 6onecTn n ca HajTexmm obnuumma
AeMeHumje, 3anocrieHun cy NpucyTHU 24 caTta.

NHTepecaHTaH je nNpucTtyn KOPUCHMUMMA KOjU Cy Y arutMpaHum crtawuma. Y
TakBMM cuTyaumjama, He npuMekryjy ce HU doukcaumja HUM nsonaumja, seh nm ce
obes3behyje nojayaH Hags3op u npahewe of cTpaHe 3anocreHux. Ha ocHoBy
npenopyka nekapa y Haas3opy, Koja je no CTpyuu ncuxmjatap, Bpeme Tpajarba
Y3HEMUPEHOCTN TakBUX KOPUCHMKA je Be3aHO 3a oapeheHe BpeMeHcke nepuoae y
TOKY AaHa u BpemeHcke ycnose (MocebHo cy y3HemupeHu nocne 17 4yacosa, Y
BpemMe nojavyaHnx BeTpoBa, NPOMEHA BPEMEHCKMX YyCoBa U ch.). 3anocrneHn cy
npunpeMrbeHn 3a oapefheHe MHTepBeHuMje y OBMM cuTyauujama, a nocebaH
AOMNPUHOC CMUPUBaKLY KOPUCHUKA Aaje aHraxoBawe ocobe Koja je of cTpaHe
KOPUCHMKa npernos3HaTta Kao "omMurbeHa" y KOHKPEeTHOM [erioBamsy.

36or HemoryhHOCTM KOHTpone uamonowknx notpeba BehuHe KopucCHMKa ca
aemMeHumjom, nocebHa naxwa ce nocsehyje NUYHO] XUTMjEHW U 3alTUTU 0of



moryhux uHdpekuuja. Mopea kynawa koje ce obaBrba no noTpedu, npumetrsyje ce
(Hajmarwe Tpu nyta OHEBHO) yYnwhewe U npawe pyky nocebHMMm cpencTBoM 3a
aesnHgekuujy (aecon). OBo ce nocebHO ogpaxasa Ha CTULaHwe yTUCKa U3y3eTHe
XUrvjeHe U KOPUCHUKA M NpocTopa.

lMocebHa naxka ce noceehyje npaBy KOPUMCHUKA Ha u3paxaBawe npumenodcu u
Xan6u. Haume, Kpo3 ncnutnBake 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA U CPOAHMKA YCIYyrom
Koja ce y oBoM [lomy npyxa, 3anocrneHn mmajy moryhHocT ctanHor npaherwa u
yHanpehewa kBanuteTa ycrnyre (OBO ce Mpe cBera OOHOCUM Ha XpaHy, XWUrnjeHy,
O[HOC aHraxosaHor ocobrba npema KopucHuUUMMA). JedaH o HadvHa je Aa
KOPUCHULM M HUXOBM CPOAHMUM MOry gatu CcBoje npumende wnu mspasutu
npeanore, xerbe, 3axTeBe Yy OAMPEKTHMM KOHTaKTMMa ca pykoBogehum kagpom
AoMa (ONPEKTOP U 3aMEHMK), a Ha OCHOBY pacrnopefa Koju je BUAHO UCTaKHYT Ha
ornacHoj tTabnu. NMpumenbe un xxanbe ce Mory nckasatu U 'y HEBHUM KOHTaKTMMa
3a 3anocrieHMMa Koju Cy AYXHU Oa MX ogMax npocnege pykoBogehem kagpy.
MpoueHa 3agoBOSbCTBA YCNYroM Ce BpWKW M MNPEKo YNUTHWKA 3a MpoLeHy
KBanuteTa Yycryre Koju ce pdaje cpogHuumMma Yy ofpeheHumM BpeMeHCKUM
WHTepBanMma (Hema BpeMeHcke ypeheHOCTH, yrnaBHOM CUTyaumnoHo). Ha ocHoBy
pesyntata gobujeHunx ynuTHUKOM BpLIX ce JodaTHOo yHanpehewe u nobosbliarwe
ycnyre y cermeHtuma rge je 1o moryhe. Tpeba vmaTtu y BuMay Oa npoueHa
3a0BOSbCTBA YCNYroMm Mma gyHKUMjy He camo yHanpehewa KBanuTeTa XuBoTa
KOPUCHMKA, LWITO je HeHa rnaBHa dyHkumja, Beh n obesbehmBarwa TpajHOCTU
CMeLLTaja KOPUCHUKA ca acnekTa eKOHWYHor rnocnosawa ycrtaHose. C 063npom Ha
CneumM@pUYHOCT KOPUCHMKA YCTaHOBE W HUXOBUX YMaHEHUX CNOCOBHOCTU
MCKasMBaka JIMYHOI MULWISbEHA, YKIbyuMBawe cpofHuka Yy obesbehmBane
KBanuTeTa ycrnyre je 3HadajaH KBanuTaTMBHU [OMPUHOC XXWBOTY KOPUCHWUKA.
Ob6enexaBarwe 3HayajHUX JaTyma M BEpCKMX npasHuKa Huje rnocebHo ypeheHo
003MpOM Ha 4nmwbeHuLy [da BehuHa KOpUCHWKa TO BpeMe NpoBOAM Y Kpyry
nopoguue (cpogHuka) n ga, no peynmMa 3anocreHux, HUCY umManu nojeguHayvHe
3axTeBe Yy Be3u ca TuM. [loBpemeHo opraHusyjy obenexaBahe poheHgaHa mnm
APYrux 3HavajHMx gatyma 3a KOpUCHMKa, anuv TO yrinaBHOM 3aBUCWU O JOroBopa ca
cpogHuumma. OBpge Takohe Tpeba umaTtu Ha ymMy Aa CpogHuLM NpeactaBrbajy
BeOMa 3Ha4ajaH KOHTPOJSTHU dhakTop.

XpaHa ce cripema y cBakoM 00jekTy nojeauHadHo, a pacrnopeheHa je y 5 obpoka
AHEBHO. Y Kpeunpamy jenioBHMKa 06aBe3HO y4eCTBYje N HYTPULMOHUCTA.

ObenexaBamwe nuyHe rapgepobe ce Bpwwn nojeguHavyHo. CpogHUumM nNpy camom
cMmewTajy umajy obasesy aa Ha genose rapaepobe crtaerbajy ogpeheHe o3Hake,
Hajyewhe MHUUMjane KOpUCHUKA, Te ce TUME UCKIby4yje MOrynHOCT 3aMeHe.



4. CTpy4HM nocTtynak

4.1. lpujeM KOpUucHuUKa

Mpujemy KopuCHUKa npeTxoAde HemnocpefHW KOHTaKTW ca CpoaHWuMMa Koju cy
Hajyewhe BP0 3axTEBHW W ca BUCOKUM oudekuBawbmma. Opf AOKymeHTauuje
o6aBe3HO je NPUNOXWUTM OTMYCHY NUCTY (Kaga KOPUCHMK Aonasn ca GorHu4kor
neyewa) wnNM gpyre Hanase HagnexHux nekapa (M3BewTajy pasnuumuTmx
crneumjanncTa), U3Bo4 U3 MaTUYHE KiUure poneHnx, Konuvjy nuyHe KapTe n pellere
O cTapaTterbCTBy - YKOMMKO je nuue non crapaTerbCTBOM. HakoH yBupa vy
AOKYMeHTauujy M pasroBopa ca CpogHMUMMa W KOpuUCHWUMMA, TUM JoMa, Kora
YnHe obe nekapke, couvjanHa pagHuua WM rnaBHa MeauuUMHCKa cecTpa, AOHOCU
OANyKy O npujemy.

Ha ocHoBy gobujeHnx nogataka v yBuaa y OOKYMeHTauujy, cBaka of unaHuua
Tuma ypelyje cBOje Hanase Koju ce, 3ajeQHO ca OCTanioM [OOKyMeHTauujoMm,
CTaBrbajy y AOCHje KOPUCHUKA.

JefaH oA HajyousbMBUjUX MPOMycTa KOjU ce O4HOCU Ha CTPYYHW couujanHu paj
jecTe HenocTojake aokasa [a Cy KOpUCHMUM Yy oBOM [JoMy CBOjOM BOSbOM
npuxBaTUNM CMeELUTa] U KOHKPETHOr npyxaoua ycnyre. Haume, y gocujenma ce
Hanase usjaBe O carfacHOCTM 3a CMELUTaj Koje Ccy Yy BenuvkoMm Opojy crnydajeBa
noTnMcann CpoaHULM KOjU CHOCe TPOLLKOBE CMeLuTaja, Mako Hema nogartaka ja je
KOPUCHWK NNLLEH NOCMOBHE CNOCOBHOCTU, HATK a MY je CPOOHUK KOju ra cmewuTa 'y
[om n notnucyje carnacHocT, ctapaterb. OBO npeacTaBrba BeoMa AnckytabunaH
TEpeH jep ce MoXe NOCTaBUTU NUTake NPUCUITHON 3a[pXaBaka fvua 3a Koje He
NOCTOjM A0Ka3 [a HUCY Y CTaky [a WTUTe CBOje MHTepece, WTo 6u npeacrasrbano
030MIbHO KpLUeHe rbyACKNX NpaBa KOPUCHMKA.

4.2.llepuod npunazohasama

Mepuon npunarohaBawa HMje nocebHo ypeheH y nmucaHoj dopmMum anu je
npenosHaT of CTpaHe 3anocrieHMX Kao BeoMa BaXkaH M 300r Tora je pag y OBOj
dra3m MHTEe3MBMpaH. Y capafhu ca CpoAHuUMMA, 3arnocrieHun npeaysvumajy Hus
aKTMBHOCTU Kojuma o00e36ehyjy 3agoBorberwe noTpeba KoOpUCHMKa Koju cy
npenosHaTn Kao NPUOPUTETHU Y OBOM nepuody. Y crnydajy Heycnene agantauumje,
y3/mMa ce u3jaBa KOpPUCHMKA UM CPOAHUKA Ha OCHOBY KOje Ce AOHOCU peluere O
npekuay cmewTaja. Mlako 3anocneHn HaBode nojadaHe n cneumguyHe akTMBHOCTU
y nepuogy apgantauuje, y gocuvjeMma KOpWUCHMKA He MOry ce BWOETU HUTU
cneumduyHe notpebe KOPUCHUKA, HATKU Npeay3eTe akTUBHOCTU, OCMM Aena Koju ce
TMYEe MEeLULUMHCKOr acrekTa.



4.4. lMnaHupaHse ycriy2a 3a KOPUCHUKe

Ycnyra cmewlTaja v rpynaumja KOpMCcHUKa Koju Ce akTyeriHO Hanase Ha cMeluTajy
onpegerbyjy 30paBCTBEHY 3aLUTUTY Kao NPUOPUTETHY, Te ce NocTaBrba NUTawe Aa
nn ce pagum O coumjanHoj unn 3gpaBcTBeHoj ycnyaun. O63npom ga je y pagy aoma
NPUOPUTEHO AeNnoBake 34paBCTBEHE yCryre 1 NnaHupawe ce O4HOCU UCKIbYYMBO
Ha OBaj acrekT paja ca KOpucHuUUMMa, OOHOCHO Ha oApXawe unu yHanpehere
noctojenher 3gpacTBeHor ctakba KOPUCHMUKA.

5.AKTUBHOCTM y NpyXamwy ycnyre
5.1.UHOueuOdyasnHu u epynHu pad

WHOusudyanHu pad ce CnpoBoau CaMOVHULUMjaTUBHO, Ha OCHOBY TPEHYTHUX
notpeba KopucHuka, Hajyewhe y dopmu caBeTogaBHOr paga 04 CTpaHe
couujanHor pagHuka v nekapa. He noctoje ytBpheHn nporpamu U TEPMUHW Ha
OCHOBY KOjUX Ce CnpoBOAM OBa aKTUBHOCT jep, NpemMa Mullrbeky rekapa,
CTPYKTyUparwe oapeheHnx akTMBHOCTU Ce He MOXe peanusoBaTu ob63vpom aa je
cBe nogpeheHo akTyerHMM CnocobHOCTUMA M pacrnofioXeky KOpUCHMKA Y
oapeheHum penoBuMma pfaHa. Takohe, Ha cyrecTuje CTpyyHOr TMMa 3aBoja o
moryhHOCTMMa 3a coumjanHo oboorahumBakwe cagpxaja y [OHEBHOM pUTMY
(npurogHa ambujeHTanHa My3uka,...) KOPUCHUKA, HAOEXHU nekap ncuxujatap, je
6o mMuwIbewa ga je cBe TO Heu3BOAMBO, Ma YakK WM KOHTPauWHOMKOBAHO 3a
AEMEHTHE KOpWUCHUKEe, jep MX y3HemupaBa. CBe OBO jow jedAHOM Yykasyje Ha
noTpeby npencnuTMBawa O KOjoj BPCTU yCrnyre roBOpMMo, 0gHOCHO oapehena ga
N je OBakO oOpraHuM3oBaHa ycrnyra nNpUMapHO couujariHo-3alTUTHaA  UIu
MeauUuMHCKa, M Yy CcKnagy ca TuMm, feduHucatu ynory v cagpxaj CTpyyvHor
couuvjanHor paga. 3a KBanuTeTHy U cBeobyxBaTHY MpoOLEHYy CTPYyYHOr paja y OBOj
yCTaHoBM (M OpyrMm ycTaHoBama rge 4OMWHWUPAjy 34paBCcTBe yeryre U rge ce pagu
O KOpucCHuUMMaA ca cneunpuyHUM 34paBCTBEHUM cTaTycoM) 6uno 6u HeonxogHo
MULLIbEeHe Nnekapa ogrosapajyhe crneunjanHocTu.

PadHo-okynayuoHy mepanujy peanuayjy MeOuumHCKe CecTpe Kpo3 urpe Koje cy
npunarofeHe HUXOBMM TPEHYTHUM 30PaBCTBEHMM M MCUXMYKMM MOryhHocTuma.
Hajuewhe cy 1O urpe wkone y kojuma kKopucHuum fobwjajy ogpeheHe pagHe
3agaTke y cknagy ca HMXOBUM MpeocTanum MeHTanHuMM crnocobHocTuma, ca
ryMEHUM fnyTkama u npegmeTmma koju ux He mory nospegmtn. OBe akKTUBHOCTHU ce
yrnaBHOM MpUMeEHYjY Y Nnepuoanma nojadaHe y3HeMUPEHOCTH.

Y oOKBMpPY oOpraHu3oBaka cnobogHOr BpemMeHa KOPWUCHUKA He MnocToje
CTPYKTypuCaHe aKTUBHOCTM ca YyTBpheHMM BpemMeHOM U  pacrnopenom.
OpraHunsauuyja ogpeheHux akTUBHOCTM je YCNOB/beHa HWWUXOBUM TPEHYTHUM
3[paBCTBEHUM CTakeM W npunarofeHa cuTyaumoHum notpebama. KopucHuumma
ymje cy CnocobHOCTU OYyBaHe Yy Mepu ga MOry fa uuTtajy OOCTynHa je OHEeBHa



WwTaMmna wu rnejawe Tenesu3nje. YrnaBHOM ce pagu o cnabo NOKpeTHUM
KOpUCHMLUMMA Ynjn je Bpoj He3HaTaH 1 TO UM je Hajyewhe jeauHa akTUBHOCT.

5.4 OdpxasaH-e KOHMakama ca cpoOHUyuMa

KoHTakTh ca nopoguuama u cpogHuumma cy pegoBHu 1 cnobogHu n octeapyjy ce
CcBaKoOHEBHO y BpeMeHy npeasuhjeHom 3a nocete. Bpeme 3a nocete je ogpeheHo
Bpro donekcnbunHo, OA4HOCHO noceTe HUCY O03BOSbEHE CaMoO y BpeMe oamopa U
oApxaBaha xurvjeHe. Capagra aHraxxoBaHor ocobrba U CpoAHWKa je Ha BUCOKOM
HMBOY 003MpoOM Aa ce paau o nopoAauuama ca ovyBaHUM Be3ama. Beoma 4vecTo un
KOpUCHUUM oanase y nopoauvue Kog cpoaHuka, Hajuewhe 3a BUKkeHAe, NpasHuke
Unn Npunukom obenexasaka 3Ha4yajHUX gatyma.

6. 3apaBCTBEHA 3awWwITUTa
6.1. Bpoj u cacmae meduyUHCKO2 0cOobsba

Y 3apaBCcTBEHOj cnyxbu, yKyrnHoO Ha HMBOY CBUX objekaTa 3anocrneHa cy 2 nekapa
(onwTe npakce n ncuxmjatap) n 10 meguMUMHCKUX cecTapa.

3apaBcTBEHA 3alUMTa KOPUCHMKA ce BpLUM Y HaanexHum [JomoBuma 3gpasrba Ha
TepuTopuju rpaga, 063Mpom Aa cy CBM KOpUCHULM cTaHOBHMUM Beorpaga.

6.2. CapadH-a ca 30pagcmeHuUM UHCMumyuyujama

[om uma nobpy capaghwy ca JOMOBUMA 3[paBrba Ha TepuTopuju rpaga y kojuma
ce KopucHuuu nede. Jlekap goma camo npaTu 34paBCTBEHO CTake KOPUCHUKA U
ynyhyje nx no notpedbu Ko HagnexHux nekapa. CBU KOPUCHULM UMajy CBOr
opabpaHor nekapa y AomMoBMMa 3apaBrba, a obaBe3a nekapa goma je aa
ocTBapyje WHTE3UBHY KOMYHMKauMmjy ca opabpaHum rnekapom npeko
u3BellTaja, HenocpeoHOr KOHTaKTa M MCUprHe 34paBCTBeHe aHaMmHese.
Ob6aBe3a cpogHuka je oaBohewe Koa nekapa u HabaBKka CBMX MOTPEOHMX
nekosa.

Ca XwutHom cnyxbom [Jom wmma yroBop O capagwn kojum je o06e3beheHo
NPUOPUTETHO [enoBake XUTHe cnyxbe no no3mBy of CTpaHe Aoma, a ca
NpMBaTHUM KOH3UIMjyMOM 3a nabopaTopujy nmajy notnmcaH lNpoTokon o capaareu
KOjuM perynuiy notpebe naobpatopujckmx aHanm3a 3a KOPUCHUKE.



6.3. JluyHa xuaujeHa KOpUCHUKa

XurnjeHa KOpMCcHMUKa je Ha BUCOKOM HMBOY. CBU KOPUCHULUM (3aBUCHMU N HE3ABUCHW)
Cy ypegHor uarnena.. YpeheHoCT UM OnpemMrbeHoOCT KynaTura u CaHUTapHuX
YBOPOBA je Ha BMCOKOM HMBOY, a NpecBanyera u Kynaka KOpUCHUKa ce BpLue no
notpebu. OB63mMpom Ha CTPYKTYPY KOPUCHUKA, O CTpaHe 3anocreHuX ce cnpoBoae
n nocebHe mepe 3awTuTe KopuwhewemM goaaTHUX cpeacTaBa 3a Ae3vHekunjy
(necon).Tume je y MONTNYHOCTM E€NIMMWHUCAH HUMpujataH MUPUC KOjU je 4YecTo
npucyTaH y ycTaHoBama Koje 30pur-aBay OBakBe KOpPUCHUKe.n3berHyta [lpema
HaBoaMMa 3aMeHuue aupektopa [loma, MeHalMeHT ce CcaMOVHUMUMjaTUBHO
onpegenuo pa osnawheHa npvBaTHa areHumja BpLUM KOHTPOSY XUTMjeHe Ha
cBakmx 2-3 Meceua, nyteM ysumawa y3opaka XxpaHe, OpuceBa ca pagHuX
NOBPLUNHA N PYKY KOPUCHMKA U 3aNOCMEHUX.

Y capagru ca caHMTapHOM MHCMNEKUMjOM, ca KOjoM nMmajy HedbopmManHe LOroBope,
Takohe pegoBHO MCINUTYjY 34paBCTBEHY UCMPABHOCT KyXukba U pagHMX NOBpLUMHA
Yy Kyxuwama y CBMM objekTMa pagu npegysvmarba 6GrnaroBpemMeHux mepa
3alTuUTe U OMyBaHa BUCOKOI KBanuTeTa ycnyre.

6.4.Pu3ukanHa mepanuja

dunsmkanHy Tepanujy cnpoeoau jeqaH usnotepaneyT y cBMMm objektnma goma. Ha
OCHOBY [10roBOpa ca fiekapom, npunpemMa ce nnaH n pacnopep paga v tepanuja ce
CnpoBOAU Y3 NOTNYHO yBaXaBawe Xerba, MoryhHocTn n notpeba kopucHuka. Ca
3aBUCHUM KOpUCHULMMa duanoTepaneyT cnpoBoau Tepanujy y cobama [oK ce
He3aBUCHM TpeTupajy Yy nocebHoj npocTopujm y3 nomoh cBMX NOTPEBHUX
nomarana. KopucHUUM, OOAHOCHO CPOLHMLM KOjU Cy YriaBHOM Y CBaKOOHEBHUM
KOHTaKkTUMa ca huma, Cy 3a40BOSbHU HA4YMHOM U MoryhHocTuMa Kopuwhera oBe
ycnyre.

7. EBUgeHuunja n poKkymeHrtaumja

3a cBakor KOpucHMKa ce BOaU J0CUje KOjU CaapKu:
- bopmynap uctopmje 6onectu koje LOHOCKU Nekap Ha OCHOBY YNyTHE
MeAnUMHCKE OOKYMEHTaumje
- KOMMfeTHa ynyTHa MeguuuHcKa JOKyMeHTaumja
- couujanHa aHamHesa
- boToKOMuWja NiMYHe KapTe KOPUCHUKa
- 13BOA4 U3 KkbUre poheHmx
- (boToKOMMWja 30paBCTBEHE KhbMXMLE
- uM3jaBa cTapaTtesba Kaga je KOPUCHUK NULLEH NOCIOBHE CNOCOBHOCTU
- Un3jaBa KOpPUCHWKa
- nucT npahena (He yBeK)
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3a cBakor KOpMCHWKa MMajy CBECKY Y KOjy CBakOAHEBHO Genexe cBe 3HauajHa
fgorahama 3a KOpuCHMKa (Modaun O MUCXpaHW, cnaBaky, 34pPaBCTBEHOM CTamy -
TpW nyTa AHEBO Mepe npuTucak u cn.). CBecke CToje Ha cBakoM cripaTy W noaaTke
yHOCEe CBM OArOBOPHM pagHULN.

8. 3aKkrbyyvak

[om 3a ctape "[on4ye Buta-Kej" je yctaHoBa y KOjoj Cy YCrnoBW 3a0BOSbaBaka
OCHOBHUX >XMBOTHUX W 3OpaBCTBEHUX Nnotpeba KOpUCHMKA Ha U3y3eTHO BMCOKOM
HMBOy. TonnmMHa ambujeHTa, ONPeMsbeHOCT, XWrMjeHa, Hera, ucxpaHa,
obesbehunBare TpajHe 6e3begHOCTU U HAA30pa KOPUCHUKA Kada Cy y armTupaHoMm
CTaky, NpUMeHa caBpeMeHUX MpUCTyna y He3n KOPUCHMKA, rOBOPE O BMCOKOM
npodecnoHannamy u BOMewy padyHa O MOlWTOBaky OCHOBHUX MoTpeba
kopucHuka. Kako je [dom cneuuwjanu3oBaH 3a OGpury o crtapum ocobama ca
AeMeHUMnjoM (Ha pasnuuMTMM HUMBOMMA pa3Boja AeMeHLuuje), CTUYe ce yTucak aa
ce npumeryjy CBe caBpeMeHe MeTode W TexXHUKe MeOMLUMHCKE 3alluTuTe 3a OBaj
TMn nopemehaja. 34paBCTBEHa 3alUTUTa KOPUCHUKA je npuopuTeTHa, AOK je
CTPYYHU coumjanHu pag 3acTynibeH y 3HaTHO MaweM obumy. OBO goBoau A0
penaTMBHOr OocMpoMallera NoACTMUAjHUX YCrnoBa 3a XWBOT M 3a40BOSbaBaHe
NMYHUX K coumjanHMx notpeba OHMX KOPUCHMKA KOjUu WMajy OudyBaHuje
CNocOBHOCTUN. HYXXHO je aHanUTUYKM NpUCTYNUTU AedunHNCay cagpxaja CTpydHor
couujanHor paga ca KOHKPETHOM rpynauujoM KOPWUCHUKA, perynucaky npasHOr
cTaTyca KOpUCHUKa M yHanpehewy 3agoBorbaBaka BULLMX NoTpeba KOPUCHUKA.
Muwrbewsa cmo ga yctaHoBa "[onue BuTa-Kej" mma obenexje Beoma neno
ypeheHe cTauMoHapHe yCTaHOBe Y KOjOj je npucyTHa npeBacxofHO 34paBCTBEHa
3alTUTa N Hera KOpUCHKUKa, Te je Taj CerMeHT paja Ha BUCOKOM NpodecmoHanHOM
HMBOY, a aHraxoBaHO ocobrbe CBOj nocao obaBrba Cca M3Y3€THOM MaXHOM,
NOXPTBOBAHOLLNY U TOMAMHOM.

N3BEWTAJ CAHYNHUTIIA
Pyxwnua Jenucasau
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